
 
 

ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА ДЛЯ ЮРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ И ИНДИВИДУАЛЬНЫХ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ 
 
УСЛОВИЯ ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ 
 
1. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ  
 
В настоящей оферте, если контекст не требует иного, нижеприведенные термины имеют следующие значения:  
Оферта – публичное предложение Продавца, адресованное любому юридическому лицу или индивидуальному 
предпринимателю, о заключении с ним договора на изложенных в настоящей Оферте условиях, а также на 
основании ознакомления с описанием Товаров, представленным на сайте https://emi-shop.ru 
Акцепт – полное и безоговорочное принятие Покупателем условий Оферты в момент оформления Заказа. 
Отправление формы Заказа путем нажатия (клика) на кнопку «Оформить заказ» либо «Оплатить» означает 
согласие Покупателя с условиями настоящей Оферты.  
Интернет-магазин – торговая площадка Продавца, расположенная в сети Интернет по адресу https://emi-shop.ru, 
имеющая в своем контенте каталог предлагаемых для продажи Товаров, а также интерактивный механизм 
оформления заказа на эти Товары с указанием цен и иной информации.  
Сайт – совокупность данных, доступных для просмотра Покупателями в сети Интернет в домене emi-shop.ru.  
Продавец – Индивидуальный предприниматель Криворотова Екатерина Николаевна, зарегистрированный в 
установленном порядке на территории Российской Федерации, осуществляющий реализацию Товаров с 
помощью сети Интернет и/или в магазинах, пунктах розничной торговли Продавца. 
Покупатель – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, заключившее с Продавцом Договор на 
условиях Оферты.  
Товар – объект купли-продажи (вещь), представленный к продаже в розничных магазинах, в пунктах розничной 
торговли и в Интернет-магазине Продавца.  
Заказ – оформленная путем нажатия (клика) на кнопку «Оформить заказ» либо «Оплатить» заявка Покупателя 
на приобретение Товаров, подтвержденная Продавцом. 
 
2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ  
 
2.1. Данный документ является официальным предложением Индивидуального предпринимателя Криворотовой 
Екатерины Николаевны (далее по тексту – «Продавец») о заключении договора на изложенных в настоящем 
документе условиях с каждым юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем, принявшим 
предложение заключить Договор на нижеследующих условиях, в соответствии со ст. 434, п. 1 ст. 435 и п. 2 ст. 
437 Гражданского Кодекса РФ.  
2.2. Данный документ является публичной офертой, и в случае принятия юридическим лицом или 
индивидуальным предпринимателем изложенных ниже условий (акцепт оферты), а также на основании 
ознакомления с описанием Товара, представленным на сайте, юридическое лицо или индивидуальный 
предприниматель (далее – «Покупатель») считается заключившим договор купли-продажи (далее – «Договор») 
на обозначенных условиях.  
2.3. Взаимные обязательства Сторон (Продавца и Покупателя), связанные с передачей, оплатой Товара, иные 
обязательства, возникают с момента заключения договора купли-продажи Товара на условиях настоящей 
Оферты.  
2.4. Информация о Товарах доводится до сведения Покупателя в настоящей Оферте, а также дополнительно: на 
сайте Продавца, в технической документации, прилагаемой к Товарам и/или на этикетках, путем нанесения 
маркировки или иным способом, принятым для отдельных видов Товаров в соответствии с действующим 
законодательством.  
2.5. В случае возникновения у Покупателя вопросов, касающихся свойств и характеристик Товара, перед 
заключением Договора Покупатель вправе обратиться за консультацией по контактному телефону Продавца 
8(800) 550-86-95. 
2.6. До присоединения к оферте Покупатель подтверждает ознакомление на сайте Продавца с информацией, 
размещенной на сайте об основных потребительских свойствах Товара и адресе (месте нахождения) Продавца, 
о месте изготовления Товара, полном фирменном наименовании изготовителя, о цене и об условиях 
приобретения Товара, о его доставке, сроке службы, сроке годности и гарантийном сроке, о порядке оплаты 
Товара, а также о сроке, в течение которого действует предложение о заключении Договора и иной 
информацией. Осуществляя Заказ Товара, Покупатель подтверждает такое ознакомление. 
2.7. Настоящая оферта, в любом случае, имеет приоритет над иными правилами и информацией, размещенной 
на Сайте, ссылки на которые даны в настоящей Оферте/Договоре.  
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2.8. В случае противоречия условий настоящей Оферты и информации, размещенной Продавцом на Сайте, 
применяются условия настоящей Оферты.  
2.9. Продавец вправе в одностороннем порядке изменять условия настоящей Оферты/Договора. Покупатель, а 
также иные третьи лица считаются уведомленными об изменении с даты размещения измененных положений на 
сайте https://emi-shop.ru Дополнительных уведомлений об изменении не требуется.  
 
3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
 
3.1. После оформления Покупателем Заказа Товара на сайте Продавца и получения от Покупателя предоплаты 
в 100% размере за Товары, перечисленные в Заказе, Продавец обязуется передать в собственность 
Покупателю Товары – лично, либо через третьих лиц, а Покупатель обязуется принять и оплатить Товар. 
3.2. При приемке Товара Покупатель обязуется осмотреть внешний вид, проверить качество внешнего вида 
Товара, количество Товара, комплектность Товара, а также сопроводительную документацию на Товар, принять 
Товар.  
 
4. ОФОРМЛЕНИЕ ЗАКАЗА  
 
4.1. Заказ Товара осуществляется Покупателем через Интернет-сайт https://emi-shop.ru. 
4.2. При оформлении заказа на Интернет-сайте Продавца Покупатель обязуется предоставить следующую 
информацию о себе: полное наименование организации; ИНН, банковские реквизиты, фамилию, имя 
уполномоченного представителя Покупателя; адрес доставки Товара Покупателю на территории РФ, либо адрес 
выбранного Покупателем пункта выдачи Заказа на территории Российской Федерации из предложенных на 
Сайте; адрес электронной почты Покупателя для направления документации, информации по Заказу; 
контактный номер мобильного телефона.  
4.3. В целях заключения Договора на условиях настоящей Оферты, а также в целях надлежащего исполнения 
Продавцом заключенного Договора, Покупатель дает согласие Продавцу на обработку, хранение 
предоставленных Продавцу персональных данных физических лиц – представителей Покупателя, которые 
Покупатель предоставляет Продавцу при оформлении Заказа.  
4.4. Покупатель осведомлен и согласен с тем, что в целях заключения и исполнения Договора, данные, 
предоставленные Покупателем, в том числе, персональные данные представителя Покупателя, могут быть 
переданы Продавцом на условиях конфиденциальности третьим лицам (например, службам, осуществляющим 
доставку Товара).  
4.5. Покупатель самостоятельно несёт ответственность за содержание и достоверность предоставленных при 
заключении Договора данных, а также за получения от физических лиц, данные которых предоставляются, 
согласий на обработку, передачу и хранение данных, в соответствии с законодательством РФ.  
4.6. Оформлением Заказа Покупатель заверяет Продавца о том, что Покупателем получены в письменной 
форме согласия от третьих лиц на обработку, предоставление Продавцу и хранение и передачу последним 
третьим лицам, непосредственно привлеченным к исполнению настоящего Договора персональных данных. 
Покупатель заверяет Продавца о том, что не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты получения от Продавца 
требования о предоставлении копий согласий физических лиц, предусмотренных настоящим пунктом, 
Покупатель предоставит такие согласия.  
4.7. Не позднее 1 (одного) дня с момента оформления Покупателем Заказа Продавец выставляет покупателю 
счет на оплату посредством его направления Покупателю по электронной почте, указанной в Заказе. Продавец 
начинает формирование Товаров, согласно Заказу, после оплаты Покупателем счета на оплату. 
4.8. Настоящим Стороны определили, что момент оформления Заказа Покупателем является моментом 
заключения Договора купли-продажи между Продавцом и Покупателем на условиях, изложенных в настоящей 
Оферте, а также на основании ознакомления с описанием Товара, представленным на сайте Продавца.  
4.9. В случае возникновения у Покупателя вопросов, касающихся свойств и характеристик Товара перед 
оформлением Заказа ему необходимо обратиться за консультацией к менеджеру Продавца по телефону 8(800) 
550-86-95. 
4.10. При отсутствии Товара, Продавец посредством электронного письма уведомляет Покупателя о 
невозможности выполнить Заказ, и может предложить иные варианты состава Заказа, либо возвратить 
денежные средства Покупателю в порядке, предусмотренном п. 5.4 настоящего Договора. Проценты за 
пользование денежными средствами в Пользу Покупателя не начисляются.  
 
5. СРОКИ ОПЛАТЫ ЗАКАЗА  
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5.1. Покупатель производит оплату на условиях 100% предоплаты в рублях в форме безналичного расчета. 
Оплата производится в течение 3 (трех) рабочих дней с даты выставления Счета на оплату Продавцом, если 
иной срок не указан в счете.  
5.2. Резервирование Товара (комплектация поставки) происходит после получения Поставщиком по электронной 
почте копии платежного поручения с отметкой банка о его исполнении. Поставка Товара производится после 
поступления на счет Поставщика полной стоимости Товара.  
5.3. В течение 7 (семи) дней после внесения Покупателем предоплаты Продавец извещает Покупателя (по 
телефону) о возможности и сроке исполнения Заказа.  
5.4.В случае невозможности исполнить Заказ Продавец производит возврат денежных средств, внесенных 
Покупателем в качестве предварительной оплаты, в полном объеме в течение 7 (семи) рабочих дней с даты 
направления Покупателю заполненного заявления на возврат денежных средств. 
5.5. Стоимость Товара указывается вместе с информацией о Товаре на сайте Продавца.  
5.6. В стоимость Товара не включены расходы по доставке. Стоимость доставки Покупатель оплачивает 
отдельно, согласно установленным тарифам, указанным на сайте Продавца. Цена доставки отражается в счете 
на оплату и оплачивается Покупателем в порядке 100% предоплаты. 
5.7. Передача Товара в соответствии с условиями настоящего договора производится по выбору Покупателя 
одним из следующих способов:  

 Самовывозом из пунктов выдачи Товара 

 Доставка службой доставки  

 Доставка Почтой России  

 Доставка курьером 
5.8. Оформляя Заказ Товара, Покупатель выражает свое согласие на приобретение Товара на условиях, 
предусмотренных настоящей Офертой по цене, действительной на дату оформления Заказа.  
5.9. Обязанность Покупателя по оплате считается исполненной с момента зачисления денежных средств на 
расчетный счет Продавца, указанный в счете на оплату, выставленном Продавцом. 
5.10. Цены на любые Товары, указанные на сайте Продавца, могут быть изменены Продавцом в одностороннем 
порядке до оформления Заказа. Цены на Товар в рамках оформленного Покупателем Заказа не подлежат 
изменению.  
 
6. ДОСТАВКА ЗАКАЗА 
 
6.1. Обязанность Продавца по передаче Товара с условием о его доставке считается выполненной с момента: 
6.1.1. получения Товара Покупателем в розничных магазинах и в пунктах розничной торговли Продавца. 
6.1.2.  передачи Товара в транспортно-логистические компании или Почту России при интернет-продажах. 
6.2. Право собственности и риск случайного повреждения и/или гибели Товара переходят к Покупателю с 
момента фактической передачи Товара Покупателю в розничных магазинах и в пунктах розничной торговли 
Продавца, а также с момента передачи транспортной компании, или в почтовое отделение при интернет-
продажах, что удостоверяется отгрузочными документами 
6.3. Датой отгрузки Товара считается дата, указанная в товарной накладной (или УПД). 
6.4. При приемке Товара Покупатель подтверждает и гарантирует наличие у лиц, указанных в Заказе, 
принимающих Товар от Продавца, всех необходимых полномочий на получение Товара. Покупатель обязуется 
не позднее следующего рабочего дня уведомить Продавца в случае лишения и/или ограничения Покупателем 
прав уполномоченного лица на прием Товара. В случае отсутствия такого уведомления Товар считается 
принятым надлежаще уполномоченным лицом.  
6.5. Покупатель осуществляет приемку Товара по количеству и качеству поставленного Товара в следующие 
сроки, если иное не предусмотрено прямо настоящим договором:  

 По количеству – в момент его приемки в месте получения Товара. 

 По качеству Товара– в течение 7 (семи) дней с даты получения Товара.  
Получение Товара подтверждается подписанием Покупателем товарной накладной (или УПД).  
6.6. По истечении сроков, указанных в п. 6.5 настоящей Оферты претензии к внешним дефектам, а также к 
количеству Товаров не принимаются.  
6.7. При приемке Товара после подписания Покупателем товаросопроводительных документов Покупатель 
обязуется передать 1 экземпляр подписанных товаросопроводительных документов (накладную, Акт приема-
передачи или УПД, оригинал доверенности на подписанта) Продавцу путем передачи на юридический адрес 
Продавца: 344011, г. Ростов-на-Дону, ул. Лермонтовская, д.53 
 
7. ВОЗВРАТ ТОВАРА  



 
 

 
7.1. Контроль качества Товара должен осуществляться до использования Товара, до передачи товара в 
дальнейшую обработку или торговую сеть (если применимо), но, в любом случае, не позднее сроков, указанных 
в п. 6.5.настоящего Договора. Претензии по качеству Товара не принимаются при отсутствии у Товара этикеток. 
7.2. Товар категории Распродажа и Товар с уценкой (из-за качества и/или внешнего вида, сорта и т.д.) обмену и 
возврату не подлежит, даже если такой Товар обладает признаками Товара ненадлежащего качества. 
7.3. Покупатель вправе обратиться к Продавцу с требованием о замене, возврате Товара, имеющего скрытые 
(заводские) дефекты. Исправный (не имеющий дефектов) Товар, может быть возвращен Покупателю в течение 
14 (четырнадцати) дней с момента покупки, при условии, что данный Товар не подвергался эксплуатации, не 
разбирался, и не имеет следов механического и иного воздействия.  
7.4. Обмен (замена) бракованной продукции осуществляется при наличии данного Товара на складе. В случае 
отсутствия Товара на складе Стороны согласовывают сроки доставки Товара для замены, или Продавец 
осуществляет возврат уплаченных Покупателем денежных средств. В случаях обнаружения бракованного и/или 
некомплектного Товара, Покупатель предоставляет Поставщику оригинал акта о браке и/или некомплектности 
Товара, заверенный подписями руководителя, главного бухгалтера и печатью Покупателя. Акт о браке и/или 
некомплектности должен быть предоставлен в течение 3 (трех) дней с момента приемки Товара. 
7.5. Для возврата Товара необходимо представить Продавцу: кассовый чек (квитанцию об оплате), отгрузочные 
документы, заявление на возврат с указанием причины. 
7.6. В случае возмещения стоимости Товара, Продавец выставляет Покупателю корректировочный счет-фактуру 
в течение 7 (семи) рабочих дней с момента подписания акта о недостаче (браке). В случае отказа Покупателя от 
Товара ненадлежащего качества, такой Товар вывозится с территории Покупателя за счет Покупателя.  
 
8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ  
 
8.1. Продавец имеет право производить записи телефонных разговоров с Покупателем. Телефонные разговоры 
записываются в целях осуществления контроля деятельности сотрудников Продавца и контроля качества 
исполнения Заказов.  
8.2. Претензионный порядок досудебного урегулирования споров из настоящего Договора является для Сторон 
обязательным. Претензионные письма направляются Покупателем заказным почтовым отправлением с 
уведомлением о вручении последнего Продавцу по почтовому адресу: 344011, г. Ростов-на-Дону, ул. 
Лермонтовская, д.53. 
8.3. Срок рассмотрения претензионного письма составляет 10 (десять) рабочих дней со дня получения 
адресатом. Споры из Договора разрешаются в судебном порядке в соответствии с действующим 
законодательством территории Российской Федерации в г. Ростове-на-Дону по месту нахождения Продавца 
8.4. Заключенный между Сторонами Договор действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств 
по нему и регулируется законодательством Российской Федерации.  
8.5. Покупатель несет ответственность за соблюдение конфиденциальности информации в отношении логина, 
пароля и иной информации для доступа к электронной почте Покупателя, адрес которой предоставлен 
Продавцу.  
8.6. Покупатель обязуется обеспечить неиспользование третьими лицами электронной почты Покупателя. 
Продавец не несет ответственности за использование Покупателем и третьими лицами, электронной почты 
Покупателя. 
8.7. В случае если какое-либо из условий настоящей Оферты, в результате изменения действующего 
законодательства и/или принятия акта уполномоченным государственным или судебным органом, вступившим в 
законную силу, будет признано недействительным, остальные условия настоящей оферты сохраняют свою силу 
и подлежат исполнению Сторонами.  
8.7. Реальный вид Товара может не совпадать с изображением, представленным на Сайте. Каждый фото-
образец сопровождается текстовой информацией.  
8.8. Продавец не несет ответственности за ухудшение качества или механические повреждения Товара, 
приобретенного на интернет-сайте Продавца при ненадлежащем его хранении или транспортировке 
Покупателем (его транспортной компанией), а равно в результате неправильной эксплуатации Товара 
Покупателем.  
8.9. Вся информация, содержащаяся на Сайте, являются собственностью и/или объектом авторских или иных 
прав Продавца и/или используются Продавцом на законных основаниях. Не разрешается копирование, 
скачивание и любое другое использование контента Сайта в коммерческих целях без предварительного 
письменного согласия Продавца.  
 



 
 

9. РЕКВИЗИТЫ ПРОДАВЦА 
 
Полное название: Индивидуальный предприниматель Криворотова Екатерина Николаевна 
Сокращенное название: ИП Криворотова Е.Н. 
 
Юридический адрес: 344011, г. Ростов-на-Дону, ул. Лермонтовская, д.53. 
Фактический/Почтовый адрес: 344011, г. Ростов-на-Дону, ул. Малюгиной 102/160, оф.7.1 
 
Тел: 8(800) 550-86-95 
Эл. адрес: zakaz@emi-official.ru 
 
ИНН 616483680980 
ОГРНИП 307616427500028  
 
Банковские реквизиты: 
ФИЛИАЛ «РОСТОВСКИЙ» АО «АЛЬФА-БАНК» 
БИК 046015207 
к/с 30101810500000000207  
в отделение Ростов-на-Дону Банка России 
р/с 40802810326000014521 
 
 
 


